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Introducere

Intreaga viata sociala este caracterizatd de o multitudine de
forme si reguli specifice. Aproape ci nu exista o masurd sociala care
si nu fie caracterizatd de un anumit tip normativ, prin intermediul
cruia anumite circumstante sunt subordonate sau supraordonate
unele fata de altele.

Buna organizare si ordinea sunt necesare pentru a structura, a
stabiliza si a tine impreuna comunitatile sociale. Regulile care se
aplicd intr-o comunitate sociald s-au dezvoltat in mare parte in timp
si se bazeaza pe traditii, dar si pe norme ce isi au izvorul, de exem-
ply, in sistemele juridice. In anumite cazuri, se folosesc simboluri,
ritualuri si ceremonii pentru a exprima mult mai expresiv aceste
rezuli. Simboluri comportamentale pot fi gasite, spre pildd, in
ceremonialul curtii vieneze din secolele al XVII-lea si al XVIII-lea,
care, In buna masurd, sunt valabile si astazi in anumite medii ale
societatii. Multe din regulile statuate atunci au rezistat vremurilor si
sunt temelia codurilor bunelor maniere din Occident.

Buna purtare si bunele maniere in societate, care astazi fac
parte din comportamentul de zi cu zi, sunt derivate din elemente ale
ceremonialului curtii vieneze'.

Constitutiile pot fi privite ca reguli simbolice, care existd de
obicei in forma scrisd, dar care, la rAndul lor, se transpun in realitate
doar prin interpretare si actiune. Ritualurile, de exemplu ritualul
unei incorondri, existd pentru a statua diferentele de rang si, astfel,
sa se vizualizeze o ierarhie vizibila, de obicei una de demarcatie.

' Ehalt, H. C., dusdrucksformen absolutistischer Herrschaft. Der Wiener Hof im
17. und 18. Jahrhundert, ed. Oldenbourg, Miinchen, 1980, p. 8.
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Ceremoniile pot fi intAlnite §i in sfera culturald sau in sport, de
exemplu prin acordarea de medalii §i premii.

Acest prim capitol introductiv se doreste a fi o analizi in
profunzime a compozitiei institutionale a nevoii de protocol si
reguli. Accentul este pus aici pe regulile care se identificé in politica
si In alte domenii ale societtii.

Relatiile oficiale ale statelor sunt supuse unor reguli, unele
cutumiare, alte scrise, toate forméind o sferd de nisd a modului in
care reprezentantii constructiilor etatice trebuie sd se comporte. in
mod specific, este vorba despre protocolul care trebuie si fie
respectat in timpul vizitelor oficiale de stat gi al ceremoniilor na-
tionale, cum ar fi ceremoniile organizate cu ocazia zilelor nationale
sau funeraliile de stat.

Un exemplu de eveniment national semnificativ din punct de
vedere politic este Ziua Nationald a Roméniei ce este celebraté la 1
decembrie a fiecirui an. La ceremonia oficiald participd repre-
zentanti din politicd si din societate. Pentru a sublinia semnificatia si
importanta acestui eveniment, trebuie si facem referire la repre-
zentantii statului care se afli obligatoriu pe lista de protocol. De
reguld, de Ziua Nationald a Roméniei se organizeazi o paradd mili-
tard la care participd Presedintele Roméniei, Presedintii celor doud
Camere ale Parlamentului, Primul-ministru si membri ai Cabinetului,
Presedintele Curtii Constitutionale, Avocatul Poporului si alti inalti
reprezentanti ai statului, ai armatei si/sau ai clerului. Trebuie sa
precizam faptul ci serviciile de protocol ale institutiilor statului
conlucreazi la buna organizare a unei astfel de manifestari’.

Din cauza spatiului limitat disponibil in cadrul ceremoniei
oficiale, Presedintele este reprezentat prin delegati la diversele
manifestiri ce sunt organizate pe teritoriul tirii pentru cetdfeni.

2 Varsta, loana, Protocol §i etichetd diplomatice, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, 2011, p. 29.
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Publicul larg este inclus in festivitatile oficiale prin intermediul unor
mari serbari, de multe ori si cu tentd de petrecere’. Partea oficiala a
evenimentului este supusa unui program prestabilit si este organi-
zata de departamentul protocolului de stat. Pentru a sublinia expri-
marea simbolici a semnificatiei deosebite a Zilei Nationale,
Presedintele Romaniei organizeazd o receptie la Palatul Cotroceni la
care sunt invitafi reprezentantii institutiilor statului, corpul diplo-
matic acreditat la Bucuresti, dar si reprezentantii societatii civile.

Interactiunea dintre state, in special vizitele oficiale ale repre-
zentantilor de rang inalt, cum ar fi presedintii si sefii de guvern, este
caracterizatd de o deosebitd si atentd grija la reguli, adicd Ja
respectarea protocolului. In acest context, protocolul asigurd, printre
zltele, cd vizitele oficiale se desfasoara in conformitate cu norme
comparabile si recunoscute la nivel international. In cazul in care un
sef de stat sau de guvern striin viziteazda Roménia la invitatia
Presedintelui sau a Primului-Ministru, se declanseaza imediat meca-
nismele prevazute de protocolul de stat al Romaniei. Exemplifi-
cativ, vom aminti: garda de onoare, intonarea imnurilor de stat,
modul in care seful de stat ce viziteaza Romania da salutul milita-
rilor ce il Intdmping, etc.

Aceste vizite sunt organizate si coordonate de departamente
special create, departamentele de protocol din institutiile ce sunt an-
grenate In organizarea vizitei si care trebuie sd se asigurd ca sunt
1'espectate reglementarile de protocol existente, in conformitate cu
rangul si importanta institutiei respective si a reprezentantilor acesteia.

In cele ce urmeaza vom incerca si ilustrdm acest lucru facand
apel la modelul german: Presedintele federal, in calitate de sef de
stat al Republicii Federale Germania, se afld, de asemenea, in fruntea

> A se vedea, spre pilda, manifestdrile de 1 decembrie care se incheie cu
Hora Unirii §i ospete cu méncare traditionald oferitd de autoritdti
populatiei.
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listei de precidere din statul german, in consecintd, cel mai mare
efort in ceea ce priveste protocolul este necesar pentru vizitele
oficiale ale sefilor de stat, care au loc la invitatia presedintelui fede-
ral. Un efort protocolar ceva mai mic este depus atunci cand oaspetii
viziteazi Republica Federald la invitatia cancelarului federal.

In plus, oaspetii de rang inalt viziteazd Germania nu doar la
invitatia presedintelui Republicii Federale Germania, ci si a prese-
dintelui Bundestag-ului german, a presedintelui Bundesrat-ului si a
presedintelui  Tribunalului Constitutional. Mai mult, constitutia
germani oferd posibilitatea Land-urilor de a de intretine, in anumite
limite, relatii diplomatice cu alti actori statali, astfel ci si politicienti
acestor formatiuni ce constituie Republica Federald Germania au
posibilitatea de a organiza vizite, de-a lungul cirora se vor respecta
regulile de protocol.

Este evident ci regulile protocolare ce urmeaza a fi respectate
difer de la un eveniment la altul, sarcinile de protocol in Republica
Federala sunt indeplinite la un nivel larg si de catre multe institutii
diferite, atit la nivel federal, cit si local. Majoritatea institutiilor
descrise mai sus, in sensul ¢i pot organiza vizite oficiale, au un set
de reguli de protocol si/sau un departament specializat de protocol si
ctichetd.

Organizarea si punerea in operd a tuturor vizitelor oficiale ale
presedintelui Republicii Federale Germania este Departamentul de
protocol din cadrul Ministerului Federal de Externe. in plus,
Departamentul de protocol al Ministerului Afacerilor Externe este
responsabil de organizarea tuturor vizitelor oficiale ale Cancelarului
federal si ale ministrului federal al afacerilor externe.

Directia de protocol din cadrul Ministerului Federal de Externe
organizeazd, de asemenea, participarea ministrului federal al aface-
rilor externe la conferinte atit in Germania, cét si in strdinatate.
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De asemenea, aceeasi directie este responsabild de instruirea
personalului misiunilor diplomatice si consulare si al organizatiilor
internationale din Germania.

In Republica Federald Germania, Presedintele federal are o
functie de reprezentare; aceasta este indepliniti in cadrul eveni-
mentelor de stat, sociale si culturale, prin discursuri, prin vizite in
landurile federale si in municipalitati, prin vizite de stat in straina-
tate si primirea oaspetllor de stat strdini. Atributiile presedintelui
federal includ, de asemenea, urmitoarele: reprezentarea Republicii
Federale Germania in cadrul ordinii juridice internationale, inche-
ierea tratatelor intemationale cu state striine, primirea scrisorilor de
acreditare ale diplomatilor striini acreditati la Berlin, precum si
numirea diplomatilor germani.

Ca multi sefi de stat, acesta face propuneri — sub forma
nominalizirii de persoane pentru acordarea Ordinului de Merit al
Republicii Federale Germania unor cetdteni strdini si germani care
locuiesc in striindtate.

Totusi, activitatea presedintelui federal este una foarte
intensd, iar directia Protocol din cadrul Ministerului afacerilor
externe nu ar putea face fatd, motiv pentru care un numar mare de
vizite si evenimente organizate de cétre Palatul Belvedere in context
national sunt responsabilitatea protocolului Biroului presedintelui
federal. Astfel, putem deduce ci sarcinile protocolului intemn si ale
reprezentantei de stat si nationale in Republica Federald Germania
sunt de competenta Protocolului intern, de care se ocupd Ministerul
Federal de Interne. Sarcinile protocolului intern includ organizarea
de conferinte nationale si internationale, organizarea de evenimente
comemorative, ceremonii si funeralii de stat.

Am vrut si oferim exemplul Republicii Federale a Germaniei
pentru ci ceremonialul este unul foarte bine organizat, fiind un
exemplu de manual pentru cei care doresc s studieze protocolul si
eticheta diplomatice.
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Pe langd mentinerea relatiilor internationale, existd o serie de
domenii In care oficialitdtile unui stat intrd in relatii cu alti actori
statali sau non-statali, precum si cu actori sociali. Un aspect
important de reliefat sunt relatiile institutiilor statului cu reprezen-
tantii societdtii civile. Aceste relatii trebuie si fie cultivate si este
firesc sd se supund unui cod de reguli. Astfel, daci este sd facem
trimitere la economie si relatiile economice internationale, statele au
dezvoltat un cod al modului In care interactioneazd cu mediul privat
de business.

In acest context, ne punem intrebarea dacd, in anumite situatii
si in anumite conditii, corporatiile si companiile se simt si ele
obligate de conventiile de protocol si daca existd anumite relatii sau
situatii care sunt reglementate de un protocol in context corporatist.

In esents, urmitoarele motive vorbesc in favoarea unui
protocol in companii:

- este vorba in primul rdnd de a fi perceput de omologul
respectiv la acelasi nivel si pe aceeasi pozitie de fortd. Acest
lucru se aplicd in special in cazul vizitelor efectuate de poli-
ticieni de rang inalt, care sunt familiarizati cu practicile proto-
colare si apreciazi respectarea acestora. Companiile importante
au departamente specializate care conlucreaza cu protocolul de
stat cand vine vorba despre o vizitd a unui Tnalt reprezentant al
politicii nationale/internationale.

- 1n timpul vizitelor oficiale la reprezentanti guvernamentali de
rang Tnalt si la organizatii guvernamentale internationale,

* directorii executivi (CEQ) ai marilor companii sunt adesea
primiti cu onoruri ce sunt specifice protocolului. Foarte
cunoscut in acest context este tratamentul acordat fon-da-
torului Microsoft, Bill Gates. In multe dintre statele pe care le-
a vizitat, Bill Gates a fost tratat ca un sef de guvern din per-
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spectiva protocolului ce a fost aplicat®, alt motiv pentru care
companiile ar trebui si mentind un departament de protocol
care si fie familiarizat si sd actioneze in conformitate cu
normele protocolului diplomatic international;

- un alt motiv pentru existenta departamentelor de protocol in
cadrul companiilor este faptul ca statele sau institutiile de stat
sunt, de asemenea, clienti. Importanta protocolului respectat
de citre companiile private va fi ilustrat cu un exemplu din
industria aviatici, eveniment relatat de presa internationald,
care se referd la prima livrare a unui Airbus A380 catre
Korean Air. Reprezentantii Airbus responsabili de contract
erau constienti de faptul ci directorul general al Korean Air
acorda o importantd deosebitd formalititilor de comportament
social. Din acest motiv, directorul general de atunci al
companiei-mama a Airbus, EADS, Louis Gallois, a fost invitat
special pentru desivarsirea contractului. Schimbul ulterior de
cadouri a trecut cu usurintd exigentele protocolului diplo-
matic’;
mai mult, companiile si reprezentantii industriei au facut, mai
mereu, parte din programele vizitelor oficiale ale sefilor de
stat si de guvern ( a se vedea vizitele Presedintelui romén lon
Iliescu in strdinitate, cAnd era insotit de delegatii numeroase
ale mediului de afaceri). Astfel, companiile multinationale
sunt, de asemenea, implicate in pregitirea si realizarea vizi-
telor de stat. Un exemplu gréitor este oferit de o mare firma
germand, Bayer, care incd din anii 1950 dispunea de un
departament de protocol, ce era permanent conectat la ultimele

* Langhorne, R., ,,The Diplomacy of Non-State Actors”, Diplomacy and
Statecraft, vol. 16, nr. 2, 2005, p. 336.

5 Flottau, J., ,,Wir haben die Kurve gekriegt”, Siiddeutsche Zeitung, nr.
122,2011, p. 23.
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